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ADATVEDELMI, ADATKEZELESI és
ADATBIZTONSAGI SZABALYZAT

DUNAKESZI KOZUZEMI NONPROFIT KFT.

(a tovabbiakban: Tarsasag)

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl
és az ilyen adatok szabad &ramldséardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a
tovabbiakban: Rendelet) elGirja, hogy az Adatkezel6 megfelel8 intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes
tajékoztatast témor, atlathatd, értheté és kénnyen hozzéférheté formaban, vildgosan és
kézérthetéen megfogalmazva nydjtsa, tovabba, hogy az Adatkezeld el8segiti az érintett
jogainak a gyakorlasat. Az érintett el6zetes tadjékoztatdsi kotelezettségét az informécios
énrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagrol szl6 2011. évi CXII. térvény is eldirja.

Térsasagunk adatkezel6ként a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan
vagy masokkal egylitt meghatdrozza, adatfeldolgozéként pedig az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel. Az adatkezelés a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miveletek
Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, &talakitds vagy
megviltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy
egyéb modon torténé hozzaférhet6vé tétel Utjan, osszehangolds vagy 6sszekapcsolds,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités. Az adatfeldolgozas technikai jelleg(i adatkezelés, az
adatok feletti rendelkezési és dontési joggal nem rendelkezik. Személyes adatnak mindsiil az
azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé bdarmely
informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kulonésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatadrozé adat, online azonosité
vagy a termeészetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.

Fogalom meghatarozdsok:

1. ,Erintett” : barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetlendil
vagy kdzvetve - azonosithatd természetes személy;

2. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd bérmely informécid; azonosithat6 az a természetes személy, aki kézvetlen vagy




kozvetett modon, kiilonésen valamely azonosito, példdul név, szdm, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagdra vonatkozd egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithaté
(egyben: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat- kiillénésen az érintet neve, azonositd jele,
valamint egy vagy t6bb fizikai, fizioldgiai, mentélis, gazdasagi , kulturdlis vagy szocidlis
azonossagdra jellemz6 ismeret-, valamint az adatbhdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés);

3. ,kiilénleges adat”: az alapvet6 jogok és szabadsdgok szempontjabdl természetiiknél fogva
kiléonosen érzékeny személyes adatok:

a) a faji eredetre, az etnikumhoz, nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre
vagy partallasra, a valldsos vagy mds vildgnézeti meggy6z6désre, az érdekképviseleti
szervezeti tagsagra, a szexudlis életre vonatkozé személyes adat;

b) a természetes személyed egyedi azonositdsat célzé genetikai és biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexualis iranyultsagdra vonatkozé személyes adatok (egyben: az egészségi allapotra,
a koros szenvedélyre vonatkozo6 személyes adta, valamint a b(inligyi személyes adat);

4. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek &sszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, atalakitdis vagy megvaéltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moédon torténd
hozzéférhetévé tétel utjan, Gsszehangolds vagy dsszekapcsolds, korlatozés, torlés, illetve
megsemmisités (egyben: az alkalmazott eljarastdl fuggetleniil az adaton végzett barmely
miiveletek vagy a miveletek Gsszessége, igy kiilénésen gydjtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tdroldsa, megvaltoztatasa, felhaszndldsa, lekérdezése, tovabbitdsa,
nyilvanossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy ©sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése  és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznaldsanak megakadélyozasa, fénylép —
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék
(pl. ujj — vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése);

5. ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjelélése jovSbeli kezelésik
korlatozasa céljabdl;

6. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének bdrmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos
személyes jellemzSk értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez,  egészségi  dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekldéshez,
megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemz6k elemzésére vagy elrejelzésére hasznaljak;

7. ,alnevesités”: a személyes adatok olyan modon toérténd kezelése, amelynek
kdvetkeztében tovabbi informaciok felhaszndlasa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg,




hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen
tovabbi informaciét kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes
adatot nem lehet kapcsolni;

8. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely mddon - centralizilt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy féldrajzi szempontok szerint — tagolt dllomanya, amely
meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

0,

9. ,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnélldan
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkbzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelS kijeldlésére vonatkozd
kilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja (egyben: az a a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez§ szervezet, aki vagy
amely o6nalléan vagy masokkal egyltt az adatkezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkbzt) vonatkozd dontéseket meghozza és

végrehajtja , vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

10. ,adatfeldolgozas”: az adatkezelési miiveletekhez kapcsoldédd technikai feladatok
elvégzése, fiiggetlenll a m(iveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszert6l és eszkdztél,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik;

11. ,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (egyben: az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezte, aki vagy
amely szerz6dés alapjan- beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan kétdtt szerzGdést is-
adatok feldolgozasat végzi);

12. ,ligyfél”: a szerz6d6 és a kdzlizemi szolgdltatasra jogosult mas személy

13. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kézlik, fliggetleniil attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabélyoknak;

14. ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozd kézvetlen irdnyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

15. ,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak &nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a




megerdsitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

16. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovébbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi (egyben: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozésa igy killondsen a
jogosulatlan hozzéférés, megvéltoztatds, tovabbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés).

17.,feliigyelet”: Dunakeszi Véros Jegyz6je valamint a Magyar Energetikai- és
Kézmliszabalyozasi Hivatal (MEKH)

18. ,feliigyeleti hatésag”: a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadds Hatsag (NAIH)

19. ,GDPR”: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679. RENDELETE (2016. iv.27)
a természetes személyeknek, a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérél
és az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) (EGT-vonatkozasi széveg);

20. ,Sztv” a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény;

21. ,Infotv.”: az Informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szélé 2011.
évi CXII. térvény

I. FEJEZET

Tarsasagunk a GDPR 13. cikke alapjan az alabbi tajékoztatast adja az érintett személyek
részére:

Adatkezel6 adatai:

Cégnév: Dunakeszi Kéztizemi Nonprofit Kft.
Székhely: 2120 Dunakeszi, Szent Istvin u. 1.
Cégjegyzékszam: 13-09-065741

Addszam: 10773020-2-13

Képvisel6: Homolya Jozsef ligyvezetd
Telefonszam: +36-27-342-253

E-mail cim: kozuzem@dkkozuzemi.hu
Honlap: www.dkkozuzemi.hu

Adatfeldolgozas: Az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, iigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel;
(Rendelet 4. cikk 8.) Az adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az érintett elSzetes
beleegyezése, de sziikséges a tdjékoztatésa.




- Tarhely adatfeldolgozék megnevezése:

1. Cégnév: Multi Informatikai Kft.

Székhely: 1196 Budapest, F6 u. 116.

Ugyfélszolgélati iroda: 1111 Budapest, Budafoki at 14. 11/2.
Addszam: 10660076-2-43

Képvisel: Marosi Gyérgy

Telefonszam: +3612095558

E-mail cim: marosi@multi.hu

2. Cégnév: Bitadmin Kft.

Székhely: 2120 Dunakeszi, Rév Ut 36.
Iroda: 1151 Budapest, F6 ut 82. fsz/2.
Képviseld: Szilagyi Balazs
Telefonszdm: +3630/533-1684

E-mail cim: hosting@pcvilag.hu

3. Cégnév: Techem Kft,

Székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 45. A épiilet 7.emelet.
Adoészam: 10845761-2-41

Képviseld: Csoknyai Zoltan

Telefonszam: +3613741010

E-mail cim: techem@techem.hu

— Weboldal adatfeldolgozé megnevezése a kdvetkezd:

Cégnév: Dunakeszi Kbziizemi Nonprofit Kft.
Székhely: 2120 Dunakeszi, Szent Istvan utca 1.
Képvisel6: Homolya Jézsef ligyvezetd
Telefonszam: +36-27/342-253

i

— Konyvel6 és iigyfélszolgalati munkavallaléink kezeli a Tarsasagunkkal szerz6dés
vagy kifizet6i kapcsolatba levs természetes személyek személyes adatait, a
Tarsasagunkat terhel8 ad6 és szamviteli kételezettségek teljesitése céljabol.

— Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkiildés:

Cégnév: Magyar Posta Zrt. Székhely: 1122 Budapest, Pethényi koz 10. Telefonszadm:
+36-1-767-8282

— OTP Bank kartyaelfogaddi adatfeldolgozé: jelenleg nincs kartyds fizetés

Adatvédelmi tisztviseld:

Tarsasagunk a GDPR 37. cikk (1) bekezdése alapjan koteles adatvédelmi tisztvisels
kinevezésére. Ez alapjan a tarsasag ligyvezetSje a kozvetlendl felligyelete alé tartozé




belsé adatvédelmi tisztvisel6t nevez ki szolgdltatdsi szerzédés alapjan. A belsd
adatvédelmi tisztviseld feladatai kiilénosen:

- kozrem(kaodik, illetéleg segitséget nyujt az adatkezelésekkel Gsszefiiggd déntések
meghozataldban, valamint az érintettek jogainak biztositasaban,

- ellenérzi az GDPR, az Info tv. és az adatkezelésre vonatkoz6 mads jogszabalyok,
valamint az adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzatok rendelkezéseinek és az
adatbiztonsagi kovetelményeinek a megtartasat,

- kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése
esetén annak megsziintetésére hivja fel az adatkezel6 szervezeti egységet vagy az
adatfeldolgozét,

- elkésziti az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot,

- vezeti a bels6 adatvédelmi nyilvantartast,

- gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsarol.

A tarsasag adatvédelmi tisztviseldje:

Név: dr. Berki Baldzs
Elérhet6sége: drberkib@vipmail.hu, vagy 1112 Budapest, Budadrsi Gt 185-195.

Adatvédelmi kérelmek:

Amennyiben barmilyen kérése vagy kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, kérelmét
postai Uton a 2122 Dunakeszi, Pf. 2. cimre vagy elektronikusan kozuzem@dkkozuzemi.hu
cimre kildheti. Valaszainkat késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil kiildjiik az On
altal meghatarozott cimre.

Kiilféldi adattovabbitas:

- nem torténik kilfoldre adattovabbitas

Az okmanykezelések szabalyai

Személyes adat a tarsasagnal akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett irdsban hozzajarult, vagy
azt torvény, illetve torvényi felhatalmazas alapjan jelen szabélyzat elrendeli. Az érintettel az
adat felvétele el6tt kozolni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az adatszolgéltatas
dnkéntes vagy kotelezd. Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg kell jeléini az adatkezelést
elrendeld jogszabalyt is.

Kotelez6 adatszolgaltatds korbe csak a szerz6déshez/szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges ugyféladatok (lUgyfelek személyes adatai) tartoznak. A szolgaltatds egyéb
jellemzé8inek adatai, illetve miszaki adatok nem tartoznak a kételezd adat szolgaltatasahoz.
Ezen folyamatok a m(ikédési, szolgaltatasi, miiszaki-biztonsagi szabalyzatokban keriilnek
szabalyozasra.




A tarsasag szervezeti egységeinél adatkezelést végzé alkalmazottak és megbizasbol még
adatkezelést végz4 szervezetek alkalmazottjai kdtelesek a megismert személyes adatokat
uzleti titokként megdrizni. A személyes adatokat kezel6 és azokhoz hozzéférési lehetdséggel
rendelkezd személyek kotelesek Titokvédelmi nyilatkozatot tenni. (1. sz. melléklet)

Adatbiztonsagi szabalyok

A szamitogépes halézaton tarolt adatok biztonsaga

A hélézaton tarolt adatok biztonséga érdekében a szerveren folyamatos tiikrozéssel kell
az adatvesztést elkeriilni. A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok aktiv adataibél
napi mentést kell végezni. A mentés a kozponti szerver teljes adatéllomanyara
vonatkozik, és magneses adathordozéra torténik. A lementett adatokat térolé magneses
adathordozot az erre a célra kialakitott pancéldobozban kell tarolni tiizbiztos helyen és
madon.

A személyes adatokat kezel§ hélozaton a virusvédelemrél folyamatosan kell
gondoskodni. A tdrsasdg halézatan kezelt személyes adatokat, adatdllomanyok
hozziférését felhasznaloéi névvel és jelszoval kell biztositani. A személyes adatok
nyilvanosségra hozatalat technikailag nem lehet megakadalyozni, ezért ezen szabdlyzat 3.
pontja szerinti szolgalati titok kezelést kell alkalmazni. A rendelkezésre allo
szamitastechnikai eszkozokkel, azok alkalmazdsdval meg kell akadalyozni, hogy a
halézathoz illetéktelen személyek hozzaférhessenek.

Manualisan kezelt adatok biztonsaga

A tdrsasiagnal manudlisan kezelt személyes adatok jellemzéen a kéziizemi és egyéb
véllalkozasi szerz6dések adataihoz kapcsolodnak. A manudlis adatok kezelésének célja az
adatkezel6 szolgdltatoi tevékenysége teriiletén az szerz8d6k adatainak kezelése.

A kezelt adatok az aldbbiakra terjednek ki:

® néy;

* lednykori néyv;

® anyja neve;

* szllletési hely és sziiletési id§;

* dllandé lakhely;

» telefonszdm;

* |evelezési cim;

Az adatok biztonsaga érdekében az aldbbi intézkedéseket kell foganatositani:

* a) Tlz- és vagyonvédelem: Az iratokat jél zarhato, tliz- és vagyonvédelemmel ellatott
helyiségben kell tarolni.

* b) Hozzéférés védelem: A kezelt iratokhoz csak az illetékes ligyintézdk, valamint azok
vezetdi férhetnek hozza.




e c) Archivalds: A tarsasagnal a szamitégépes adatokat naponta kell menteni, archivalni.
A manualisan kezelt iratokat az Iratkezelés és Selejtezési Szabalyzatnak megfelel&en kell
irattarba helyezni. Az irattdrnak jol zarhaténak , tiiz- és vagyonvédelemmel ellatott
helyiségben kell lennie.

A téarsasagon belil — a tarsasdggal munkaviszonyban 4all6 személyek adatai — a
szamitogépes halézatban a kilénbdz6 modulok kézétt dsszekapcsolhatok. A
szamitogépes haldézatok a partnertdrzsbél kapcsolt adatként jottek létre a szamlazasi
modul adatai, amelyek a természetes személyek esetében szintén tartalmaznak
személyes adatokat is.
A tarsasagon kiviili adattovabbitas és a kiilénbz6 adatkezelések akkor kapcsolhatdk csak
6ssze, ha: - az érintett ehhez hozzdjarult, - ezt a tdérvény megengedi, - és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.
Személyes adat akkor is kezelhet6, ha az érintett hozzéjaruldsanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezelSre vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy az adatkezel6 vagy harmadik
szemely jogos érdekének érvényesitése céljabol szikséges, vagy az adatkezel$ vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval ardnyban &ll.
Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval keriilt sor, az adatkezel a
felvett adatokat torvény eltérs rendelkezésének hidnyaban
a) aré vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljabol, vagy
b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljghol, ha
ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog
korlatozasaval aranyban &ll tovabbi kiilén hozzéjarulas nélkiil, valamint az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasat kévetéen is kezelheti.
Személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszadban meg kell felelnie
e célnak, tovabb3 az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.
Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak engedhetetlen, a
cél elérésére alkalmas, és csak a cél megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig.
Személyes adat csak megfelel§ tdjékoztatdson alapuld beleegyezéssel kezelhetd.
Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kézdlni kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kotelezs. Az érintettet —egyértelm(ien, kozérthetéen és
részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
kilonésen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozdsra jogosult személyérdl, az adatkezelés id6tartamardl, arrél, ha az
érintett személyes adatait az adatkezel§ az érintett hozzajaruldsaval és az
adatkezelSre vonatkoz6 jogi kételezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabdl kezeli, illetve arrél, hogy kik ismerhetik meg az
adatokat. A tajékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehet6ségeire is.
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Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagédt, teljességét,
naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljdhoz
szlikséges ideig lehessen azonositani.

Il. FEJEZET

Tarsasagunk adatkezelésének célja, jogalapja, id6tartama:

Adatkezelési célok:

Térsasagunk az aldbbi célokbdl végez adatkezelést az aldbbi jogszabalyokkal 6sszhangban:

a)

b)

1999. évi XLIII. térvény a temet6krél és a temetkezésrél (Tt.), 2005. évi XVIII. torvény
a tavhészolgaltatasrol (Tszt.), 2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrdl (Ht.), 2011. évi
CLXXXIX. térvény Magyarorszag helyi onkormanyzatairél (Moétv.), Dunakeszi Varos
Onkormdnyzata Képvisel6-testiiletének 21/2006. (V1.30.) rendelete a temetékrél és a
temetkezésrél, Dunakeszi Véros Onkormdnyzata Képvisel6-testiiletének 7/2008.
(IV.02.) rendelete a tavhGszolgaltaté és a felhasznald kdzotti jogviszony részletes
szabdlyairdl, valamint a hatdsagi aralkalmazds és a dijfizetés feltételeirél, Dunakeszi
Varos Onkormdnyzata Képvisel6-testiiletének 15/2013. (VI.26.) 6nkorményzati
rendelete a telepiilési szilard hulladékkal kapcsolatos kézszolgaltatas ellatasardl. A
tevékenység nyujtasahoz kapcsoléddan a szolgaltatdst igénybevevSinek adatait: név,
lednykori név, anyja neve, sziiletési hely, sziiletési id6, allandé lakohely, telefonszam,
levelezési cim, e-mail cim, hatralék alapja és osszege, mint jogi kételezettség
teljesitése és ligyfélkapcsolat fenntartasa céljabdl kezeljik;

a Dunakeszi Kézlizemi Nonprofit Kft. Adatvédelmi nyilatkozata alapjan (vezetéknéy,
keresztnév, telefonszam, e-mail cim, szamlazasi adatok: név, orszag, cim, egyéb
kiegészit6 adatokat)

munkavallalok és palyazék adatainak kezelése

szerz6déses partnerek kapcsolattartoi adatainak kezelése a szerz6dés teljesitése
céljabal;

ugyfelek megrendeléseinek teljesitése;

térvényben meghatdrozott kdtelezettségek teljesitése céljabol

Adatkezelés jogalapja:
— GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont: érintett hozzajarulasa
— GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: szerzédés teljesitéséhez sziikséges

— GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

— GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont: kézhatalmi jogositvany gyakorldsdnak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges

— GDPR 6.cikk (1) bekezdés a) pont: jogos érdek, mindig érdekmérlegelés sziikséges

Az egyes adatkezelési tevékenységek jogalapja:
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a) A szamviteli jogszabalyoknak megfelel8 szémla kidllitdsa: jogalap: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont

b) kapcsolattartds: jogalap (a partnerek munkavallaléinak adatai esetében az
adatkezelés) jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezel§ jogos
érdeke: tzletmenet folytonossag.

¢) munkavéllalék adatainak kezelése: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b), c) pontok.

d) szerz6déses partnerek adatainak kezelése: jogalap GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont

e) marketing tevékenység: jogalap: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont. Marketing
tevékenység céljabol facebook oldal is lizemel:

azonban 6ndllé adatbazis létrehozésa, profilalkotas nem torténik.

f) on-line regisztrécio kizarélag allasra jelentkezéskor térténik, jogalap: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont.

A a személyes adatok torlését vagy modositdsat az aldbbi elérhetdségeken lehet
kérni. E-mail tjan: kozuzem@dkkozuzemi.hu, postai Gton: 2122 Dunakeszi, Pf. 2.

Hatralékkezelések adatai
Az adatkezelések célja a tarsasdg szolgdltatdsi teriiletén a dijhatralékos addsok

adatainak kezelése. A kezelt adatok a kdvetkez6k:

® név;

e ledanykori név;

® anyja neve;

* sziiletési hely;

e szliletési id6;

» dllandé lakohely;

e telefonszam;

* levelezési cim;

e hatralék alapja és Gsszege;

Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és e) pontjai biztositjak. Az
adattarolas hatérideje a szerz6dés megsz(inésétsl szamitott 5 év.

Kameras megfigyelés a tarsasag teriiletre torténd beléptetések soran
Az adatkezelés célja: a tdrsasag teriletén a latogatok beléptetése, illetSleg a
vagyonvédelmi Grzés.
A kezelt adatok a kovetkezék:

o érintett neve,

o érintett képmaésa.
Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, valamint a 2005. évi
CXXXIII. térvény 23.§ biztositja.
Az adattarolas hatarideje: a rogzitéstél szamitott 3 munkanapig.

Szamlazassal kapcsolatos adatkezelés
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A Szamlazasi (bizonylatoldsi) rendszer adatfeldolgozasi és kezelési folyamatai mind a
hatdlyos szamviteli, mind a hatdlyos adatvédelmi szabdlyzatnak megfelelnek. A
szamlalevelek tartalmi és el6allitasi elemei teljesitik a jogszabalyi kévetelményeket,
az adatkezelés célhoz kotottsége vildgos és kiviilallé szamara is érthets. Az
adatkezelés céljat, id6tartamat a szamviteli szabélyok, azaz mas jogszabdly hatarozza
meg. Az adatkezelés jogalapja GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont.

A tarsasag honlapjanak latogatéi, illetve regisztralt felhasznaléinak
adatkezelése

Az adatkezelés célja a www.dkkozuzemi.hu honlap ltogatasa sordn a szolgaltaté a

szolgaltatas miikodésének ellenérzése és a visszaélések megakaddlyozasa érdekében
rogziti a latogatoi adatokat. Az adatkezelés jogalapjat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja biztositja.
A kezelt adatok kére:
datum,
idépont,
a felhasznald szamitégépének IP cime,
a meglatogatott oldal cime,
az eléz6leg meglatogatott oldal cime,
o afelhaszndld operacids rendszerével és bongészéjével kapcsolatos adatok.
Az adatkezelés idGtartama: a honlap megtekintésétél szamitott 30 nap.
Kapcsolatfelvétel: kozuzem@dkkozuzemi.hu
Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas.

@ 0 e L

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjaruldsa.
A kezelt adatok kére: név, e-mail cim, datum és id6pont, az lizenet targya, szévege,
tovdbbd az érintett altal megadott egyéb személyes adatok.
Az adatok torlésének hatarideje: az adatkozléstél szamitott 2 év.
A személyes adatok torlését vagy modositasat az aldbbi moédokon lehet
kezdeményezni:

o postai Gton a 2122 Dunakeszi, Pf. 2.,

o e-mail utjan a kozuzem@dkkozuzemi.hu cimen.

Telefonos adatkezelés

Tarsasdgunk a rogzitet telefonbeszélgetéseket, amelyek féként a telefonos
panaszkezeléshez kapcsolodnak, a kijelolt feliigyel6 személyek éltali visszahallgatassal
elemezheti abbdl a célbdl, hogy :

- a tarsasagunk — az ugyfelek elégedettségének névelésének érdekében is-
ellendrizhesse a telefonos Ugyfélszolgélati tevékenységre vonatkozé mindségi
kdvetelmények teljesiilését,
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- az ugyfél kifogasait, kérdéseit, észrevételeit, bejelentéseit, panaszait
lehet6ség szerint az Ugyfél szamara megnyugtaté modon, mindkét fél
megelégedésére rendezhesse;

- amennyiben erre lehet6ség van, elkerilheté legyen a kdziizemi
szerz6déseknek az érintett kezdeményezésére torténé megsziintetése

- az érintettnek a kozlzemi szerz6désekre, szolgaltatdasokra vonatkozo
visszajelzéseit, észrevételeit tdrsasdgunk felhasznalhassa szolgdltatdsainak a
fejlesztésére valamint a szolgdltatdasok minGségének a javitasara.

Az adatkezelések idGtartama: telefonos ugyfélszolgdlati adatkezelés esetén
tarsasagunk a hangfelvételeket 5 évig tarolja.

Allshirdetésekre jelentkezék adatainak kezelése

Tarsasdgunk a hozzad kozvetlenil vagy munkaeré kozvetitén keresztil beérkezett
onéletrajzokban és a csatolt egyéb dokumentumokban szereplé személyes adatokat
abbol a célbdl kezeli, hogy az érintettet a végzettségének és érdeklédési korének
leginkabb megfelel6 allaslehet&ségrél értesitse, az érintettel id6pontot egyeztessen,
és a kivalasztast lebonyolitsa.

Ezen adatkezelések az érintett ©Onkéntes hozzdjarulasan alapulnak, amely
hozzajaruldst az érintett az dnéletrajzanak és az ehhez kapcsoldé dokumentumoknak
(pl. képzettséget iskolai végzettséget, bilintetlen elGéletet igazold dokumentumok) a
megkildésével adja meg. Jogalap az adatkezeléshez: GDPR 6. cikk (1)bekezdés b)
pont a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

Tarsasagunk a munkaerd kivalasztasi folyamatba (tesztek, felmérések, személyes
interjuk lebonyolitdsa a jelentkezékkel) esetenként kiilsé, harmadik személyeket is
bevonhat, amely esetben ezen személyek, szervezetek részére az érintettnek a
személyes adatait a teljesitéshez sziikséges korben és mértékben tovabbithatja vagy
az érintettek ezen harmadok személyek, mint adatkezel6k részére kozvetlenil adjik
meg adataikat. Ezen harmadik személyekrél az érintetek a kivalasztasi folyamat sorén
kapnak tajékoztatasat.

Az adat tovabbitasokhoz torténdé hozzajaruldst az érintettnek az allashirdetésre
torténd jelentkezéssel megadottnak tekinti.

Az adatkezelések idGtartama: az Aallashirdetésekre jelentkezé 4&ltal a
karrierlehet&ségekrél torténd  tajékoztatdsi céllal megadott elérhetGségeket
tarsasagunka az érintett hozzdjarulasanak a visszavonasaig kezeli. A visszavond
nyilatkozat ugyanazon cimre/ e-mailcimre kildendd, ahova az elérhet6ségeket
eredetileg kiildték, az egyértelm(i azonositdshoz sziikséges adatok megaddsaval. A
hozzajarulds visszavondsat kévetdn a tarsasdgunk az érintette karrier lehetéségekkel
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kapcsolatban nem keresi meg ab tovébbiakban. Tarsasagunk az allashirdetésre
jelentkez6k altal megadott és felvett adatokat a rendelkezésére bocsatott
onéletrajzokat, dokumentumokat, a kivdlasztasi folyamat sordn keletkezett
dokumentumokat, teszteket,. az dallashirdetésekkel, a kivalasztasi folyamattal,
tovabbd a foglalkoztatasi jogviszony létrejottével elmaradéasaval kapcsolatos, az
esetleges megalapozatlan igények elharitdsa sordn. a magyar polgari jog szabalyairdl
sz016 altalanos eléviilési id6 elteltéig (5 évig) kezelheti. Amennyiben a foglalkoztatasi
jogviszony létrejon, Ugy az adatok, dokumentumok kezelésér az adott foglalkoztatasi
jogviszonyra vonatkozé szerzGdéses és jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk.

Tarsasagunkkal munkaviszonyban all6, megbizéasi vagy vallalkozasi szerzédésben
allé maganszemélyek adatainak a kezelése

Az adatkezelés jogalapjai alapvetGen:

- GDPR 6.cikk (1) bekezdés b)pont (,Az adatkezelés olyan szerz8dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél vagy az a szerz6dés
megkotés megel6z6en az érintet kérésére torténd lépések megtételére szitkséges”).

- a GDPR 6.cikk (1) bekezdés c)pont (,Az adatkezelés az adatkezel6re
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ,,).

Az adatkezelések idGtartama: Térsasagunk a felvett / szerz6détt személyek
foglalkoztatdsa kapcsan keletkezett mindennemd iratot a jogszabalyok altal el@irt
ideig mindenképpen kezel.

Partnercégek (kiszervezések, beszerzések kapcsan) munkatarsaival kapcsolatos
adatkezelések (, partnercég” adatkezelési tajékoztatd)

Partnercégek kiszervezések, beszerzések alapjan (szallitok)

Tarsasagunk a partnercégek képviselGinek (szerzédésre jogosultak, kapcsolattartdk,
egyéb munkatdrsak) személyes adatit abbdl a célbél kezeli, hogy az lizleti kapcsolatot
miikodtesse.

Jogalap az adatkezeléshez: GDPR 6.cikk (1) bekezdés b)pont szerzédés teljesitéséhez
szlikséges.

Az adatkezelések id6tartama: tarsasagunk a kapcsolédd dokumentumokat az Sztv.
169 § alapjéan legalabb megérzi: 8 évig a szerzédések lejartatdl szamitva

Egyéb adatkezelések

Jelen szabalyzatban fel nem sorolt adatkezelésekrél a tarsasag az adat felvételekor ad
tajékoztatast. A birésag, az Ugyész, a nyomoz6 hatdsag, a szabdlysértési hatésag, a
kozigazgatasi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hivatal
(NAIH), illet6leg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas szervek téjékoztatas adasa,
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adatok kozlése, datadasa, illet6leg iratok rendelkezésre bocsatdsa végett
megkereshetik a tdrsasagot. A tarsasag a hatosagok részére — amennyiben a hatésag
a pontos célt és az adatok korét megjelélte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetleniil
szlikséges és amely a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban van.

Az érintett személyes adatainak jogos érdek alapjin torténdé kezelése esetén
érdekmérlegelést végziink, melynek soran:

— beazonositjuk és rogzitjik a jogos érdeket

— beazonositjuk és rogzitjik az érintett érdekeit és jogait

- szlikségesség és aranyossag, a célhoz kotdttség, adattakarékossdg, korlatozott
tarolhatdsag elve alapjan mérlegelés

— tajékoztatjuk az érintettet az érdekmérlegelésrél.

Az érintettnek tiltakozasi joga van, mely alapjan a személyes adatot nem kezeljiik
tovabb, kivéve ha az adatkezelést kényszerit6 ok indokolja (pl. munkaviszonnyal
Osszefliggésben sziikségszerlien kezelend6 adatok esetén)

Az adatkezelés idGtartama:

— A szamldkat jogi kételezettség miatt meg6rizziik a mindenkor hatélyos jogszabaly
szerint.

— A szamlakiallitas alapjdul szolgélé iratok meg6rzési ideje a mindenkor hatalyos
jogszabaly szerint.

— A munkaviszony alapjdul szolgélé iratok megérzési ideje: Mindenkor hatalyos
jogszabdlyoknak megfelelGen kezelik. (adézas rendjérél szol6 torvény)

— TB, nyugdij megallapitdsahoz sziikséges adatok meg6rzési ideje: korlatlan ideig.

— Adéjog, szdmviteli kételezettség megdllapitdsahoz sziikséges adatok meg8rzési
ideje: a mindenkor hatélyos jogszabaly szerint.

— A kapcsolattartds céljabol megadott adatok megérzési ideje a kapcsolat
megszlinését kovetd 1 év,

— SzerzBdés teljesitéséhez kapcsolddo adatok megérzése: 5 év.

IIl. FEJEZET
Erintetti jogok

A személyes adataihoz kapcsolédodan az érintettnek a jogszabdlyban meghatérozott

jogai vannak:
— hozzéférési jog (adatok megismerése, az a tény, hogy térténik-e adatkezelés);

—amennyiben egy adat elavult vagy helytelen, ennek kiigazitasa;

— torlés (kizardlag a hozzéjarulason alapuld adatkezelés esetén);

— az adat kezelésének korlatozasa;

— a személyes adatok direkt marketing célokra valé hasznalatanak megtiltasa;
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— személyes adatainak harmadik személy szolgaltaté széamara térténd dtaddsa, vagy
ennek megtiltasa;

— barmely az adatkezel6 altal kezelt személyes adatrél masolat kérése; vagy

— tiltakozas a személyes adat haszndlata ellen.

IV. FEJEZET
Adatvédelmi incidens

Az adatbiztonsag olyan sériilése, mely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Tarsasagunk biztositja az
adatkezeléshez kapcsolddd kockdzat mértékének megfelel6 adatbiztonséagot,
melynek sériilése esetén késedelem nélkil, de legkésébb a tudomadsra jutastol
szamitott 72 6ran beliil adatvédelmi tisztvisel6nk, vagy ennek hianyaban az
adatkezel6/adatfeldolgozé vagy képviselGje bejelentést tesz a felligyeleti hatésagnak
és tdjékoztatja az érintettet is. Tarsasdgunk az adatvédelmi incidens tudomasara
jutasat kévetben haladéktalanul megteszi a sziikséges biztonsagi intézkedéseket az
adatvédelmi incidens alapjat ado sériilés megsziintetése, helyreallitdsa céljabol. Az
érintettet értesitjik a megtett intézkedésekrél és azok eredményérél.

V. FEJEZET
Jogorvoslati tajékoztatas
Magyarorszagon az adatvédelmi felligyeleti hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsdg (tovdbbiakban: NAIH, cime: 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C, e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu). Az érintett panaszt
nydjthat be a NAIH-hoz amennyiben &llaspontja szerint a ra vonatkozé személyes
adat kezelés nem felel meg a jogszabalyi kotelezettségeknek. A NAIH déntése ellen
birdségi felllvizsgélat kezdeményezhetd.

VI. FEJEZET
Tajékoztatas a nyilvantartasokrol

Tarsasagunk az adatok kezelését és feldolgozdsat jogszerlien, &tldthatéan és
ellendrizhetéen végzi, mely célok elérése érdekében az aldbbi nyilvantartasokat
vezeti:
1. adatkezelések nyilvantartasa
— a GDPR hatdlyba Iépéséig az Infotv. 65§ alapjan a NAIH vezeti tartalma:
—sorszam

— tevékenység
— kezelt adatok
— adatkezelési cél
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— adatkezelési jogalap

— tarolds modja és ideje

— adatkezel6 neve és elérhetsége

— adatvédelmi tisztvisel§ neve és elérhetésége
— adattovabbitds, cimzettek

— technikai és szervezési intézkedések az adatkezelés nyilvantartasat
tevékenységenként kilon kell vezetni.
2. az adattovabbitds nyilvantartdsa tartalma:

— sorszam
—datum
— cimzett
— harmadik orszagba térténd adattovabbitds
— személyes adatok kore
— adatkezelés, - feldolgozas célja
— adatkezelés, -feldolgozas jogalapja
— adatkezel& neve és elérhetdsége
— adatvédelmi tisztvisel§ neve és elérhet8sége
— technikai és szervezési intézkedések
— adattorlésre elSiranyzott hataridé — jogszabédlyban meghatarozott egyéb adatok
(pl. kényvvizsgald kamarai azonositéja)
3. adatkezelés megsziintetésének nyilvantartasa tartalma:

—sorszam

— kérelem id6pontja

— érintett neve, azonosité adata

— kérelem tartalma — intézkedés megnevezése
— intézkedés datuma

— adatkezel6 neve és elérhetésége

4. adatvédelmi incidensek nyilvantartisa tartalma:
— sorszam
—incidens ideje
—incidens megnevezése
— érintettek kore
— érintett személyes adatok
—incidens hatasa
- intézkedések
— adatkezeld neve és elérhetésége
5. érintetti és hatdsagi megkeresések és az arra_adott vélaszok nyilvantartisa
tartalma:

— sorszam

— megkeresés targya és ideje
— érintettek kore

— érintett személyes adatok
— intézkedések
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— adatkezeld neve és elérhetGsége
6. ,eltévedt” adatok, megkeresések nyilvantartasa tartalma:
— sorszam

— beérkezés ideje

— kérelem targya

—intézkedés (pl. visszakildés)

— adatkezel6 neve és elérhetbsége

7. el6zetes adatvédelmi hatasvizsgalat nyilvantartasa tartalma:
— sorszam

— hatasvizsgalat ideje

— miiveletek leirdsa, adatkezelési cél, jogos érdek
— szlikségesség, aranyossag vizsgalata

— kockazatok elemzése, kezelése

— adatkezel6 neve és elérhetésége

— adatkezeld véleménye

Amennyiben a kezelt adatok kére, az adatkezelés tobbi korilménye valtozik, a
jelen adatkezelési tajékoztatét a GDPR elGirasainak megfeleléen 30 napon beliil
modositjuk és kozzétessziik a www.dkkozuzemi.hu weboldalon.

Kelt: Budapest, 2018. szeptember 25.

Kiils6 Megbizott adatvédelmi tisztviseld:

8 (‘ - )
dr. Berki Balazs

e-mail: drberkib@vipmail.hu
telefon: +361-248-3508
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